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Introduction 

Dans un environnement de travail exigeant, le stress et les tensions peuvent nuire à la 
productivité, à la satisfaction des employés et à la performance collective. Des équipes 
cohésives et sereines sont essentielles pour surmonter les défis quotidiens et atteindre 
les objectifs organisationnels. 

Cependant, les managers doivent souvent jongler avec des conflits internes, une 
communication défaillante et une gestion émotionnelle insuƯisante. Ce guide vous 
aidera à identifier les signaux d'alerte, évaluer vos pratiques, et mettre en œuvre des 
solutions simples pour renforcer la cohésion et réduire le stress au sein de vos équipes. 

 

Qui sommes nous  

 

Chez SPARTENAC, nous sommes bien plus qu’un prestataire de services : nous 
sommes vos partenaires dans la transformation de vos équipes et de votre leadership. 
Face aux défis croissants des entreprises – stress, conflits internes, manque de 
cohésion et leadership défaillant – nous apportons des solutions concrètes et 
personnalisées.  

Nos interventions combinent des techniques de coaching éprouvées, inspirées de la 
performance des sportifs de haut niveau, des sciences comportementales et des 
approches modernes en développement du leadership. 

Nous sommes une équipe d'experts composée de 5 professionnels, issus du monde de 
l’entreprise, avec des expériences variées dans les domaines du management, des 
ressources humaines et de la performance individuelle et collective. Cette diversité 
nous permet d’oƯrir des solutions pragmatiques et adaptées aux réalités 
organisationnelles. 

Notre objectif ? Libérer le potentiel inexploité de vos collaborateurs, renforcer la 
cohésion de vos équipes et créer des environnements de travail où performance et bien-
être coexistent harmonieusement.  

À travers le coaching, les ateliers, les formations et la médiation, nous aidons les 
organisations à transformer ces défis en opportunités de croissance durable. Nous 
croyons fermement qu’un leadership inspirant et une qualité de vie au travail 
exceptionnelle sont les moteurs d’une réussite collective pérenne. 

 

 

 



Les obstacles majeurs à la cohésion et au bien-être en équipe 

Les diƯicultés potentielles auxquelles les managers sont confrontés au sein de leurs 
équipes peuvent prendre plusieurs formes. Une communication défaillante, souvent 
marquée par un manque de clarté dans les consignes ou des échanges sporadiques, 
peut entraîner des malentendus et une perte d'eƯicacité.  

Par ailleurs, une gestion émotionnelle insuƯisante accentue les tensions, 
particulièrement lorsque le stress n'est pas correctement identifié et régulé, ce qui peut 
miner la dynamique collective. Le faible engagement des équipes, dû à un 
désalignement sur les objectifs ou un manque de motivation, fragilise leur cohésion et 
réduit leur performance globale. De plus, les conflits non résolus, qu’ils soient latents 
ou explicites, créent un climat d'inconfort qui nuit aux relations professionnelles et à 
l’ambiance générale.  

Enfin, une surcharge de travail excessive engendre un sentiment d’épuisement chez les 
collaborateurs, augmentant le risque de burnout et d’absentéisme. Ces diƯicultés, si 
elles ne sont pas adressées, impactent autant les collaborateurs que les managers et 
l'organisation dans son ensemble. 

 

Les Conséquences possibles ? 

 

Pour l’équipe : 

 Diminution de la productivité. 

 Apparition de conflits ou d’absentéisme. 

 Baisse de la satisfaction et du bien-être. 

Pour le manager : 

 Perte de temps à gérer les tensions au lieu des objectifs stratégiques. 

 Frustration et surcharge mentale. 

 

Pour l’organisation : 

 Augmentation du turnover. 

 DiƯicultés à atteindre les objectifs. 

 Image négative auprès des collaborateurs et recrues potentielles. 

 

 



Quels Indicateurs doivent vous alerter ?  

 

Voici des signaux clés à surveiller pour identifier des problématiques de stress ou de 
cohésion dans vos équipes : 

Indicateurs liés au stress : 

1. Augmentation des arrêts maladie : Des absences fréquentes ou prolongées 
pour raisons médicales peuvent indiquer un stress excessif ou un mal-être. 

2. Signes de fatigue ou de burnout : Collaborateurs épuisés, démotivés ou 
montrant une baisse d’énergie constante. 

3. Tensions interpersonnelles accrues : Accrochages fréquents entre collègues 
ou avec les managers. 

4. Réduction de la concentration : Oublis fréquents, erreurs dans le travail ou 
baisse de la productivité. 

5. Changements de comportement : Collaborateurs habituellement dynamiques 
devenant silencieux ou distants. 

Indicateurs liés à la communication : 

1. Réunions ineƯicaces : Discussions qui manquent de clarté, absence 
d’engagement ou malentendus fréquents. 

2. Manque de feedback : Peu ou pas d’échanges constructifs entre managers et 
équipes. 

3. Plaintes sur le manque d’information : Collaborateurs exprimant qu’ils ne 
comprennent pas les attentes ou objectifs. 

Indicateurs liés à la cohésion : 

1. Isolement de certains membres : Collaborateurs qui participent peu ou évitent 
les interactions avec leurs collègues. 

2. Faible collaboration : Tâches réalisées en silo avec peu de partage d’idées ou 
d’entraide entre membres de l’équipe. 

3. Manque de participation : Engagement faible lors des projets collectifs ou des 
événements d’équipe. 

4. Taux élevé de turnover : Départs répétés qui peuvent indiquer un climat peu 
motivant ou peu favorable à la cohésion. 

Indicateurs organisationnels : 

1. Objectifs non atteints : Retards répétés ou qualité insuƯisante des livrables, 
indiquant un problème sous-jacent. 



2. Sur-engagement ou sous-engagement : Collaborateurs surmenés ou 
désintéressés par leurs responsabilités. 

3. Insatisfaction exprimée dans les enquêtes internes : Résultats faibles dans 
les sondages sur l’engagement ou la qualité de vie au travail. 

En surveillant ces indicateurs, vous pouvez  identifier rapidement les signaux d’alerte et 
agir en amont pour prévenir ou résoudre les problématiques. 

 

 

 

Checklist des points clés et conseils pratiques pour les DRH 

 

 Sensibilisez et formez les managers : Proposez des formations ciblées pour 
que les managers de proximité maîtrisent les outils de gestion du stress, de 
communication eƯicace et de cohésion d’équipe. Ils sont les premiers relais du 
bien-être des collaborateurs. 

 Évaluez les sources de stress organisationnel : Menez des diagnostics 
réguliers pour identifier les points de tension dans les processus internes 
(surcharge administrative, objectifs irréalistes, etc.) et apportez des solutions 
globales. 

 Encouragez une culture du feedback positif : Installez des pratiques de 
feedback régulières, constructives et bilatérales au niveau des équipes. Cela 
favorise l’engagement et réduit les incompréhensions. 

 Proposez des outils adaptés : Fournissez aux managers et équipes des outils 
collaboratifs simples pour améliorer la communication et le suivi des projets, 
tout en encourageant l’usage de solutions digitales pour fluidifier les processus. 

 Installez des espaces de décompression : Développez des initiatives pour 
réduire le stress collectif, comme des espaces de relaxation, des pauses actives 
ou des ateliers thématiques sur la gestion des émotions. 

 Valorisez les réussites collectives : Créez des rituels organisationnels pour 
célébrer les accomplissements au niveau des équipes ou de l’entreprise 
(événements, newsletters internes, récompenses symboliques). 

 Adaptez les politiques RH : Intégrez des mesures favorisant la qualité de vie au 
travail (télétravail, flexibilité, programmes de soutien psychologique) pour 
répondre aux besoins variés des collaborateurs. 



 Faites du bien-être une priorité stratégique : Intégrez la gestion du stress et la 
cohésion d’équipe dans les objectifs stratégiques RH, et communiquez sur leur
importance auprès de l’ensemble des collaborateurs. 

 

 

Prenez le contrôle du bien-être et de la performance de vos équipes dès
aujourd'hui ! 

 

Contactez-nous pour une session d’échange gratuite : identifiez
ensemble vos priorités et découvrez des solutions sur mesure. 

 

跚跛跜距 Cliquez ici 
 https://calendly.com/gauzelinyanice-1/meeting-decouverte-30min 

 

 

 

 

 


